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O diferencial da Esfera € a
consultoria personalizada.

Luciano Guimaraes
Supervisor de Manutencgéo Industrial
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O Grupo Liebherr € um dos maiores fabricantes de maquinas de
construgado do mundo e referéncia em alta tecnologia

S b r e desenvolvimento.
o e a Seu fundador, Hans Liebherr, criou a empresa apds a Segunda

Guerra Mundial na Europa e patenteou o primeiro guindaste de

® torre movel.
I e e r r Com aproximadamente 48000 funcionarios pelo mundo, a Liebherr

atua em diversos segmentos como aeroespacial, guindastes,
pas carregadeiras, rolamentos para edlicos, entre outros.

No Brasil, € lider de mercado em betoneiras sobre caminhdes,
com 65% de market share. Por aqui, também faz rolamentos de
grande porte para edlicos, escavadeiras, guindastes e usinagem
para trem de pouso.

Luciano Guimaraes ¢é supervisor de Manutencéo Industrial, atua
com equipamentos e manutengao de maquinas de produgao.
Em 2013, foi convidado a participar de um projeto desafiador
que visava a reducéo de custos de algumas areas especificas,
dentre elas a de energia elétrica. Com esse projeto, somado a
sua formagao de engenheiro eletricista,

ele se tornou também gestor de Energia Elétrica.
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A Liebherreo
Mercado Livre
de Energia

A Liebherr migrou para o Mercado Livre de Energia em

2010 e optou por contratar a consultoria de uma empresa
que, além da gestdo e do apoio no suporte regulatério e
estratégico, oferecia também o servigo de comercializagao
de energia no seu escopo de trabalho.

Animada com todos os beneficios oferecidos pelo Mercado
Livre de Energia, porém ainda sem possuir o conhecimento
técnico, a Liebherr contava com o apoio da gestora para
auxiliar na tomada de decisdes estratégicas e oferecer os
melhores direcionamentos nas contratagcdes de energia.
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Precisdvamos de orientagcdes mais claras
e precisas sobre o tema.

A experiéncia do Mercado Livre de Energia havia sido
tdo complexa para a Liebherr que a companhia estava
decidida a sair desse mercado e retornar ao Mercado
Cativo, onde os consumidores nao tém poder de decisdo
sobre suas contratagdes.

~N
“ Como nos orientaram que seria algo

maravilhoso em ganhos e acabou gerando
muitas duvidas, tinhamos decidido sair do
Mercado Livre de Energia e retornar

ao Mercado Cativo. ”
\_
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Com essa decisdo em mente, Luciano refletiu junto aos
demais colaboradores da Liebherr se realmente seria a
melhor opgao retornar ao Mercado Cativo, ja que esse
processo pode demorar até 5 anos.

~N
“ S6 nao voltamos para o Mercado Cativo
porque tinhamos de esperar até 5 anos.
Percebemos, entéo, que precisavamos achar
outra solugdo no Mercado Livre. ”
.

Insatisfeita com o Mercado Livre de Energia, a Liebherr
entendeu que seria melhor insistir no mercado, porém com
outra parceria que pudesse, de fato, levar a economia e aos
beneficios conhecidos no Mercado Livre.



Historia de Sucesso | Liebherr

A parceria entre Liebherr
e Esfera Energia

Nesse cenario, a Liebherr comegou a procurar parceiros que pudessem
ajuda-la com os desafios, ainda maiores, no Mercado Livre.

O novo parceiro deveria auxilid-la ndo apenas trazendo os beneficios do
mercado, mas, antes de tudo, orientando sobre o cenario atual que estava
e propondo solugdes para diminuir os efeitos dos prejuizos causados.

Fizemos um trabalho pontual com a Esfera Energia para
enxergar quais agdes poderiamos tomar com o contrato da
antiga gestora e gostamos muito da postura.

Nesse momento, a Liebherr precisava acreditar ndo apenas na
consultoria, mas também retomar a confiangca no Mercado

Livre de Energia.
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“ Estavamos muito preocupados com o

Mercado Livre. Queriamos saber como seria e
como a Esfera Energia poderia nos ajudar.

Apds um trabalho de andlise das contratagdes de energia e

A Liebherr precisava conhecer mais o mercado e entender direcionamento sobre as melhores estratégias, a Liebherr

que era possivel operar de maneira segura e rentavel, optou pela Esfera Energia como sua parceira de negocios.

sem conflitos.

O primeiro trabalho foi definir o perfil de consumo da Liebherr

«

e como seria a estratégia para contratagéo de energia.

Depois da consultoria da Esfera Energia, tivemos
um conhecimento maior sobre o Mercado O nosso maior desafio na mudanca foi conhecer

Livre e notamos que, com orientagdes claras, o nosso perfil de consumo e tragcar as metas com

conseguiriamos tomar decisbes certeiras. uma consultoria que tivesse um dialogo facilitado.

10
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A estratégia de contratacéo vai muito além de apenas determinar se
a compra sera de curto ou longo prazo. Foi preciso conhecer a fundo
o perfil de consumo da Liebherr para propor as melhores solugées.

Estipulamos a hora exata da compra de energia, o
melhor momento para venda, como gerenciar isso,
qual o momento exato para tomarmos uma decisao.

Para Luciano, coordenar as estratégias para as melhores
contratacdes de energia, desenhadas pela Esfera Energia,
s6 foi possivel apds conhecer mais sobre o mercado.

O primeiro resultado com a contratacéao da
Esfera Energia foi enxergar como de fato
funciona o Mercado Livre de Energia. O
segundo foi entender qual o perfil de consumo
da Liebherr e, assim, pensar nas melhores
contratagoes.

ll
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A estratégia definida e o olhar atento e personalizado
para propor as melhores solugées fizeram toda a
diferenga na performance da Liebherr no Mercado Livre.

Com a ajuda da Esfera Energia,
enxergamos como € o perfil de
consumo da Liebherr e conseguimos
fechar contratos de energia muito bons. ”

A parceria entre a Esfera Energia e a Liebherr comegou em
um momento de muitas duvidas, mas em pouco tempo o
resultado foi percebido.

Atualmente estamos muito felizes com
os resultados que alcangamos com a
Esfera Energia no Mercado Livre.

Para Luciano, € importante contar com o apoio de uma
gestora que dé suporte além de assuntos relacionados
a energia: € uma parceria de negdcios.

12
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Na Liebherr, valorizamos muito a parceria,
e o relacionamento com a Esfera Energia é
uma parceria realmente, que nos auxilia em
assuntos além da energia. Gostamos muito

desse tratamento que temos. ”

G
Para essa relagdo produtiva, € preciso um atendimento
pessoal e personalizado, que esteja sempre disponivel para
propor solu¢des ou tirar ddvidas.

Na Esfera Energia, o atendimento é
humanizado. O meu executivo esta sempre
presente, responde rapido e se antecipa aos

assuntos importantes.

13



Nesse atendimento diferenciado e proximo, o executivo de contas
conhece os detalhes sobre a Liebherr e tem propriedade para
sugerir operagdes que fagam mais sentido para cada momento.

~N
“ O diferencial da Esfera Energia € a consultoria

personalizada. Parece que o meu executivo de
contas trabalha s6 para mim, porque a hora
que eu ligo ele esta presente, quando preciso
de uma resposta ele me retorna. ”
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O hud como diferencial 7 hud
na gestao de energia

Hud € a plataforma da Esfera Energia que apresenta toda a gestdo de

energia e informacgoes relativas ao Mercado Livre em um ambiente
simples e facil de usar. E indicada para clientes que queiram ter acesso
detalhado a performance da sua empresa no Mercado Livre de Energia.

O hud é um diferencial para a minha gestéao de
energia, porque eu tenho informagdées importantes
para tomada de decisao estratégica.

Outro beneficio para Luciano € a facilidade em ter todas as informagdes relativas
a performance da Liebherr reunidas em uma Unica plataforma,
de maneira simples e facil.

Tudo resumido em um Unico lugar: informagdes,
obrigacdes, além da linguagem ser muito pratica
também. Fica facil fazer a gestéo. ”

15
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Em busca da exceléncia na entrega, o feedback tanto
do uso do hud quanto do servigo de gestéo é solicitado
constantemente pela Esfera Energia. E Luciano esta
satisfeito com o retorno.

“ Atualmente eu nao vejo nenhuma
melhoria para Esfera Energia, porque
todas as sugestdes que demos passaram
a ser feitas de maneira dinamica. ”

17
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A Esfera Energia
pela Liebherr

Para Luciano, supervisor de Manutencéo
Industria da Liebherr, essas séo as 3 palavras
que definem a Esfera Energia:

porque sentimos que é uma
parceria mesmo, que foi criada ao longo dos
anos.

porque construimos uma parceria
que gerou confianga. Se eu tenho uma
orientagao de alguém da Esfera Energia,
eu confio.

porque temos sucesso. Tudo
o que tragamos nos ultimos anos foi um
sucesso, altamente eficiente.
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Assim, entregamos a sua empresa:
A Esfera Energia é referéncia nacional em gestdo de )

energia no Mercado Livre de Energia. Unindo tecnologia

) o o m Reducgao de até 35% na conta de luz.
e a expertisedo nosso time de profissionais, ja geramos

mais de R$ 470 milhdes em economia aos nossos

. Isencédo da cobranca de Bandeiras Tarifarias.
clientes. \‘ g E

Liberdade total para pensar nas estratégias da sua empresa,

. . . ~ ]
Com as nossas solugdes, garantimos que a migracao . ) . A
a enquanto cuidamos da energia no Mercado Livre pra vocé.

para o Mercado Livre no Modelo Varejista aconteca de
forma simples e segura, contando com o apoio total dos

- o Garantimos a melhor energia para a sua empresa, por meio de
nossos especialistas no setor elétrico.

andlises do mercado e do seu perfil de consumo.

@esferaenergia @ /Esfera Energia

0 @esfera.energia 0 /esferagestaodeenergia
19
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